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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Institucija elektronskog novca Transaks d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Institucija) je kao
rukovalac podataka o li¢nosti, sacinila dokument za lica ¢ije podatke prikuplja i obraduje o
osnovnim informacijama vezanim za obradu podataka o li¢nosti, zaStitu podataka o li¢nosti, kao
i prava lica na koje se podaci odnose.

Institucija u svom poslovanju primenjuje i poStuje obaveze propisane propisima Republike Srbije.

Rukovalac podataka o li¢nosti

Rukovalac podataka o li¢nosti je Institucija elektronskog novca Transaks d.o.o. Beograd, Pariska
8, 11000 Beograd, Srbija, mat. br. 21150860, telefon: 063/7 200 100.

Kontakt lice za zastitu podataka o licnosti, e-mail: zpl@transaks.rs, adresa: Pariska 8, 11000
Beograd, Srbija.

Kategorije podataka o licnosti

Kategorije podataka o licnosti koje Institucija obraduje su u skladu sa proizvodima i uslugama
koje Institucija pruza. Kategorije podataka o licnosti koje Institucija obraduje su:

e li¢ni podaci (npr.ime i prezime, datum i mesto rodenja, drzavljanstvo, JMBG itd.),

o kontakt podaci (npr.adresa stanovanja, broj telefona, e-mail itd.);

e identifikacioni podaci iz licnog dokumenta (npr. vrsta i broj licnog dokumenta, naziv
izdavaoca, datum i mesto izdavanja itd.).

Pored navedenog, obrada moze da ukljucuje:

e podatke o pla¢anju (npr. nalozi za uplatu, novcana doznaka u zemlji, podaci o
transakcijama itd.),

e podatke koje Institucija pribavlja u postupku uskladivanja sa obavezama po osnovu
Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma i drugih propisa.

Pravni osnov i svrha obrade podataka o licnosti

Osnov i svrha obrade podataka o licnosti u velikoj meri zavisi od proizvoda i usluge koje lice na
koje se podaci odnose koristi.

Institucija obraduje podatke o licnosti u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti
i drugih propisa Republike Srbije.

Institucija prikuplja i obraduje podatke o licnosti:

e Prilikom zakljucenjaiizvrSenja ugovora - podatke o licnosti obraduje za svrhe relizovanja
transakcija, razmatranje reklamacijai sl.;

e Prilikom primene obavezujucih odredaba zakona - podatke o li¢nosti obraduje u svojstvu
obveznika zakona i drugih propisa posebno onih kojih ureduju poslovanje Institucije i
izvrSeje platnih usluga, obaveza izvesStavanja provere lica (Zakon o SPNFT) i upravljanje
rizicima;
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e Kada za to postoji legitiman interes - podatke na osnovu legitimnog interesa obraduje u
sledeé¢im slucajevima: kod mera za sprecavanje, registrovanje i istrazivanje prevara i

drugih Stetnih postupanja, radi dokazivanja transakcija i obezbedivanja zaStite imovine
lica i zaposlenih;

e Pristanak na obradu podataka - obrada podataka se moZe zasnivati i na pristanku lica na
nacin da Institucija omogucava da podatke koristi za odredene svrhe (npr. sprovodenje
markentiSkih aktivnosti, obaveStenja o ponudi proizvoda i usluga, za sprovodenje
anketiranja i sl.).

Ispunjavanje pravnih obaveza

Institucija vrsSi obradu podataka o li¢nosti u cilju ispunjavanja pravnih obaveza predvidenih
propisima Republike Srbije koji reguliSu poslovanje Institucije (u skladu sa: Zakonom o platnim
uslugama, Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, itd.), kao i usled
regulatornih zahteva kojima Institucija podleZze kao finansijska institucija. Primeri takvih
slucajeva su sledeci:

e Pruzanje informacija Narodnoj banci Srbije u skladu sa Zakonom o platnim uslugama;

e Pruzanje informacija nadleznim drZavnim organima u skladu s propisima.
Primaoci i obradivaci podataka o li¢nosti

U okviru Institucije zaposleni u Instituciji i zaposleni kod Zastupnika Institucije dobijaju podatke
koji su im neophodni kako bi mogli da ispune svoje zakonske obaveze. Svi zaposleni koji vrse
obradu podataka o li¢nosti informisani su o zaStiti podataka o li¢nosti i duzni su da u
svakodnevnom poslovanju postupaju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

U skladu sa zakonskom ili regulatornom obavezom, drzavni organi i institucije i revizori, mogu
biti primaoci podataka o licnosti. U slucaju dostavljanja podataka drugim licima, Institucija je u
obavezi da ¢uva poverljivost u vezi sa svim informacijama vezanim za Korisnike platnih usluga i
Cinjenica koje su poverene ili stavljene na raspolaganje u okviru poslovne saradnje. Primaoci
podataka o li¢nosti mogu biti druge finansijske institucije. Primaocima se u tom slucaju
dostavljaju samo oni podaci koji su potrebni za izvrSenje platne usluge.

Prenos podataka u druge zemlje ili u medunarodne organizacije

Prenos podataka iz Srbije u druge zemlje vrsice se samo ako je neophodno za izvrSenje ugovora
i/ili naloga, ako se to zahteva u skladu sa zakonom ili ako je za to data izricita saglasnost.

Rok ¢uvanja podataka

Podaci o li¢nosti ¢uvaju se sve dok se ne ispuni svrha i osnov obrade podataka, odnosno dok se
ne izvrsi transakcija, kao i nakon izvrSenja platne transakcije u skladu sa pravilima propisanim
internim aktima i propisima, tj. zakonskom obavezom c¢uvanja podataka i dokumentacije, a
posebno u skladu sa sledeé¢im zakonskim odredbama: Zakon o platnim uslugama, Zakon o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga i
dr. Institucija cuva podatke nakon okoncanja poslovnog odnosa ukoliko: postoji pravni osnov za
Cuvanje, legitimni interes Institucije (npr. reSavanje sporova, u svrhu reSavanja prigovora i sl.).
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Pravo na ispravku, dopunu, brisanje, ogranicenje, prenosivost i opoziv pristanka

Lica ciji se podaci o licnosti obraduju imaju pravo pristupa, ispravke, dopune, brisanja ili
ograni¢enja obrade pohranjenih podataka, pravo prigovora na obradu podataka i pravo na
prenosivost podataka u skladu sa uslovima iz Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Ukoliko je lice osporilo ta¢nost, potpunost i azurnost podataka, Institucija je duzana da prekine
ili privremeno obustavi obradu osporenih podataka.

Ukoliko lice na koje se podaci odnose je opozvalo pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a
nema drugog pravnog osnova za obradu, Institucija je duZna da bez nepotrebnog odlaganja
podatke o licnosti izbrise.

Pravo na automatizovano donos$enje pojedinacnih odluka i profilisanje

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka doneta iskljucivo na
osnovu automatizovane obrade, ukljucujudi i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne
posledice po to lice ili ta odluka znacajno utic¢e na njegov poloZaj.

Pravo prigovora

Ukoliko Korisnik smatra da mu je povredeno pravo u pogledu zastite podataka, moZe podneti
prigovor Instituciji na obradu podataka o licnosti. Prigovor se podnosi u vidu zahteva pismenim
putem osobi ovlaséenoj za zasStitu podataka o li¢nosti.

Zahtev mora biti razumljuv i potpun. Ukoliko je zahtev nejasan i nepotpun Institucija ¢e zahtevati
dopunu Zahteva kako bi mogla da postupi po istom. U slucaju da nedostaci nisu otklonjeni u
ostavljenom roku, a nedostaci su takvi da se po zahtevu ne moZe postupiti, Institucija ¢e odbaciti
zahtev kao neuredan.

Institucija je duzna da, odluci o zahtevu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema zahteva. Rok za postupanje po zahtevu moze biti produZen za joS 60 dana ako je to
neophodno, imaju¢i u vidu sloZenost i broj zahteva. O produZenju roka i razlozima za to
produzenje Institucija je duzna da obavesti lice na koje se podaci odnose u roku od 30 dana od
dana prijema zahteva. Ako je lice na koje se podaci odnose podnelo zahtev elektronskim putem,
informacija se mora pruziti elektronskim putem ako je to moguce, osim ako je to lice zahtevalo
da se informacija pruzi na drugi nacin.

Pravo prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti

Nadzorno telo za zaStitu podataka o licnosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd (u nastavku
teksta: Poverenik).

Ukoliko nakon dobijanja odgovora od strane Institucije, smatra da je obrada podataka o li¢nosti
vrSena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, mozZe se obratiti Povereniku.
Podnosenje prituzbe Povereniku ne utic¢e na pravo za pokretanje drugih postupaka iz upravne ili
sudske zastite. Poverenik je duzan da lice obavesti o toku postupka koji vodi, rezultatima
postupka, kao i na pravo na sudsku zastitu protiv odluke Poverenika u skladu sa ¢lanom 83.
Zakona o zastiti podataka li¢nosti.
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PrituZzba se podnosi u pisanom obliku, putem poste, na gore navedenu adresu ili elektronskim
putem na slede¢u e-mail adresu: prituzba@poverenik.rs

Obaveza dostavljanja podataka i sigurnost podataka

U zavisnosti od proizvoda i usluge koje Korisniku Institucija pruza, neophodno je da Korisnik
Instituciji dostavi sve podatke koji su potrebni za izvrSenje odnosno realizaciju usluge, kao i one
podatke koji se moraju prikupiti u skladu sa zakonom. Ukoliko Korisnik ne dostavi podatke,
Institucija nece biti u moguc¢nosti da realizuje isti.

Svi podaci koje Institucija obraduje su odgovarajuce zasti¢eni od zloupotreba, unistenja, gubitka,
neovla$¢enih promena ili pristupa. Cuvaju se u papirnom obliku pod kljuéem u ormanima u
sedistu Institucije. Podaci u elektronskoj formi se ¢uvaju u obezbedenoj bazi podataka.

Institucija je kao rukovalac podataka o li¢nosti preduzela tehnic¢ke, kadrovske i organizacione
mere zaStite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, a koje su potrebne kako
bi se podaci zastitili od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake
druge zloupotrebe i utvrdila je obavezu lica koja su zaposlena na obradi, da ¢uvaju tajnost
podataka.

U Beogradu, dana 01.03.2025.
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