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Na osnovu Zakona o platnim uslugama (SluZbeni glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2018), zatim &lana 9. i
10. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga ("SI. glasnik RS", br. 36/2011 i 139/2014) i reéenja
Narodne banke Srbije 10 NBS br. 80 od dana 09.11.2023. godine, direktor TRANSAKS DOO BEOGRAD,
sa sediStem na adresi Ljubomira Stojanovi¢a broj 31, Beograd (Palilula), MB: 21150860, PIB:
109259762 (u daljem tekstu Institucija), upisane u registar institucija elektronskog novca NBS pod br.
630, dana 22.02.2024. godine donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANIJA
Institucije elektronskog novca TRANSAKS DOO BEOGRAD
(u daljem tekstu: OUP)

Clan 1.
Predmet Opstih uslova poslovanja

Ovim OUP se ureduju op3ti uslovi pod kojima Institucija elektronskog novca TRANSAKS DOO BEOGRAD
pruza usluge korisnicima, a narocito:
1. Znacenje pojmova
Odnos izmedu OUP sa zakonom i ugovorima
Usluga prenosa novcanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni rac¢un
Usluga izvrsavanja novcane doznake
Usluge povezane s platnim raunima
Usluga prihvatanja platnih kartica
Usluge povezane sa elektronskim novcem
Naknade
Nacin i sredstva komunikacije
. Prava korisnika na prigovor i prituzbu
. Zastita podataka o li¢nosti
. Poslovna tajna
. Sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma.
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Clan 2.

OUP obuhvataju i akte kojima se utvrduju naknade i drugi troskovi koje Institucija naplacuje
korisnicima i terminski plan, a sve u skladu sa Tarifnikom naknada za platne usluge i terminskim
planom i uputstva za koris¢enje aplikativnih reSenja, nezavisno od toga da li su sadrzani u QUP ili su u
odvojenom dokumentu.

Znacenje pojmova
Clan 3.

U ovim OUP, u skladu sa zakonom koji ureduje pruzanje platnih usluga i ostalim aktima nadleznih
organa, pojedini pojmovi koji se pominju u ovim OUP i ostalim aktima Institucije imaju sledece
znacenje:
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Autorizacija - Proces u kojem Institucija, kao izdavalac elektronskog novca, vr3i odobravanje
transakcije sa elektronskim novcem, inicirane po zahtevu Imaoca digitalnog novcanika. Autorizacija je
i procedura kojom se proverava raspolozivost sredstava na platnom instrumentu platioca u momentu
kupovine roba i/ili usluga.

Boraviste - Mesto u kome Korisnik privremeno boravi van mesta svog prebivalista duZe od 90 dana.
Broj potvrde - Jedinstvena referentna oznaka Potvrde o izdavanju elektronskog novca.

CVV - Verifikacioni kod kartice, koji sadrZi tri cifre i ispisan je na poledini kartice i predstavlja jedan od
sigurnosnih elemenata platne kartice.

PruZalac platne usluge — TRANSAKS DOO BEOGRAD kao Institucija elektronskog novca koja je
osnovana i posluje u smislu zakona kojim se ureduje poslovanje platnih institucija i institucija
elektronskog novca, u skladu sa odlukom Narodne banke Srbije.

Digitalni novéanik — Wallet - Predstavlja mobilnu aplikaciju Institucije koja se koristi za raspolaganje
platnim instrumentima.

Distributer - Pravno ili fizicko lice registrovano u Republici Srbiji za obavljanje privredne delatnosti kao
privredno drustvo ili preduzetnik, kome je Institucija, na osnovu ugovora, poverila poslove distribucije
i/ili otkupa elektronskog novca.

Domaca platna transakcija - Platna transakcija kod koje platioCev pruzalac platnih usluga i pruzalac
platnih usluga primaoca plac¢anja tu uslugu pruZaju na teritoriji Republike Srhije.

Elektronski novac (e-novac) - Elektronski (uklju¢ujuc¢i magnetno) pohranjenu novctanu vrednost koja
¢ini novéano potraZivanje prema Instituciji, kao izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema
novtanih sredstava radi izvrsavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije
izdavalac tog novca.

Fizicko prodajno mesto - Fizicka lokacija - prodajni objekat ili drugo mesto van prodajnog objekta na
kojem je predvideno i odobreno obavljanje prometa.

Gotov novac - Novcanice i kovani novac.

Imalac elektronskog novca (Imalac) - Fizicko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski novac,
odnosno fizicko ili pravno lice koje se obratilo Instituciji radi izdavanja tog novca, kao i svako drugo
fizitko lice koje ima novCano potraZzivanje po osnovu elektronskog novca, odnosno elektronski
pohranjenu novcanu vrednost koja €ini novéano potraZivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je
nakon prijema novc¢anih sredstava radi izvrSavanja platnih transakcija.

Internet prodajno mesto (IPM) - Internet prodajno mesto Trgovca — prihvatioca platnih kartica na kom
se kupcima nudi roba i/ili usluge, a proces placanja je podrian od strane Institucije, kao Agregatora.
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Jedinstvena identifikaciona oznaka - Kombinacija slova, brojeva i/ili simbola koju PruZalac platnih
usluga utvrduje Korisniku i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju
tog Korisnika i/ili njegovog platnog racuna. Institucija pod Jedinstvenom identifikacionom oznakom
podrazumeva broj ratuna, osim u slu¢aju Jednokratne platne transakcije, kada se identifikacija vr3i na
osnovu li¢nih podataka Korisnika.

Jednokratna platna transakcija oznacava izvrienje jedne odredene platne transakcije uplate, prenosa
ili isplate novcanih sredstava koje inicira Korisnik, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu
platioca i primaoca placanja.

Korisnik - Fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu Institucije, odnosno, koje se
Instituciji obratilo radi koris¢enja tih usluga, kao i Imalac elektronskog novca koji izdaje Institucija.

Kupac/Platilac - Fizicko ili pravno lice koje je korisnik platne kartice ili drugog platnog instrumenta
koje, na teret svog platnog racuna, izdaje platninalog ili daje saglasnost za izvrienje platne transakcije,
a Cije prihvatanje je omoguéeno na prodajnom mestu radi pla¢anja roba/usluga na prodajnom mestu
Trgovca — prihvatioca platnih kartica.

LIB - Jedinstvena identifikaciona oznaka koja se sastoji od &etiri cifre koje korisnik sam bira.
Upotrebljava se za nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika prilikom svakog ulaska u mobilnu
aplikaciju Digitalni novéanik.

Lokacije - Mesta na kojima se pruzaju usluge Institucije. Mogu da budu:
e Lokacije Zastupnika (upisane u registar Narodne banke Srbije),
e Lokacije Distributera (prijavljene Narodnoj banci Srbije) ili
e Lokacije Institucije tzv. Salteri na kojima rade zaposleni Institucije.

Medunarodna platna transakcija - Platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu
uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave.

Novéana sredstva - Gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac.
Okvirni ugovor - Ugovor koji obuhvata OUP i poseban ugovor o pruzanju platnih usluga, odnosno
usluga povezanih sa elektronskim novcem, koji je zakljuéen izmedu Institucije i Korisnika platnih usluga

radi prodaje i naplate roba i/ili usluga.

OTP kod - Broj koji se koristi prilikom autorizacije transakcija i drugih sigurnosnih provera, a Korisnik
ga dobija putem sms poruke.

PAN (Primary Account Number) - Broj kartice, tj. $esnaestocifreni broj koji se nalazi na licu kartice i
predstavlja jedan od sigurnosnih elementa platne kartice.

Prebivaliste - mesto u kome se gradanin (Korisnik usluge Institucije) nastanio sa namerom da u njemu
stalno Zivi, odnosno mesto u kome se nalazi centar njegovih Zivotnih aktivnosti, profesionalnih,
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ekonomskih, socijalnih i drugih veza koje dokazuju njegovu trajnu povezanost s mestom u kome se
nastanio.

Platilac - Fizicko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost
za izvrienje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje Primalac pla¢anja, a ako nema
platnog racuna - fizicko lice koje izdaje platni nalog.

Platna transakcija - Uplata, prenos ili isplata novCanih sredstava koje inicira Platilac ili Primalac
placanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja.

Platne usluge - Usluge koje Institucija pruza Korisnicima, po osnovu ugovora sklopljenog izmedu
Korisnika i Institucije, kao i druge usluge koje Institucija pruZa u skladu sa zakonom i dozvolom NBS.

Platni instrument - Svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika
platnih usluga i Pruzaoca platnih usluga, a koje taj Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga.

Platni instrument sa moguénoséu dopune (dopunjiv platni instrument) - Platni instrument kojeg
Imalac nakon izdavanja moze dopuniti. To mogu biti Digitalni nov¢anik (Wallet) i platna kartica.

Platni nalog - Instrukcija platioca ili primaoca placanja svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije.

Platni raéun - Racun koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac platnih usluga
za jednog ili viSe karisnika platnih usluga.

Podatak o licnosti - Svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice &iji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i identifikacioni broj,
podatak o lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obeleZja njegovog fizitkog, fiziolokog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i druStvenog
identiteta.

Poslovni dan - Dan, odnosno deo dana u kome platioéev ili primaocev Pruzalac platnih usluga, koji
ucestvuje u izvr8avanju Platne transakcije, posluje tako da omoguci izvrienje Platne transakcije svom
Korisniku platnih usluga.

Potvrda o izdavanju elektronskog novca - Dokaz koji sadrzi elemente platnog instrumenta.

Potvrda sa sigurnosnim elementima za koriséenje elektronskog novca - Potvrda koja sadrii
sigurnosne elemente kojima se omogucava raspolaganje elektronskim novcem iz Digitalnog
novéanika.

Prihvatna banka - Banka preko koje se obavljaju platne transakcije i koja predstavlja vezu sa
karti¢arskim $emama i bankom izdavaocem platnih kartica, a sa kojom Institucija ima zaklju¢en Ugovor
o prihvatanju platnih instrumenata.
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Primalac placanja - Fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstava koja su
predmet platne transakcije.

Prodajno mesto - Internet stranica (internet prodajno mesto ili internet prodavnica), odnosno druga
virtuelna lokacija ili Fizicko prodajno mesto na kojoj je Primalac pla¢anja omogucio obavljanje
transakcija Elektronskim novcem.

Procesor - Pravna lica koja vr3e procesuiranje kartinih transakcija. Procesor je lice koje pruza tehnicku
uslugu obrade i/ili prenosa platnog naloga izmedu prihvatioca i izdavaoca.

Radno vreme Institucije/Zastupnika/Distributera - Vreme poslovanja sa Korisnicima koje je istaknuto
na Salteru Institucije, lokaciji Zastupnika i Distributera, kao i na sajtu Institucije.

Reklamacija - Pisani prigovor Kupca ili banke kojim se osporava izvréena platna transakcija u celosti ili
delimicno.

Trajni nosac (trajni medijum) - Sredstvo koje Korisniku omoguéava da sacuva podatke koji su mu
namenjeni da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi Cuvanja (npr. papir, opticki diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice, hard disk
racunara i elektronska posta).

Trgovac - Prihvatilac elektronskog novca - Pravno ili fizicko lice registrovano u Republici Srbiji za
obavljanje privredne delatnosti kao privredno drustvo ili preduzetnik, koji ima sklopljen ugovor sa

Institucijom o prihvatu elektronskog novca ciji je izdavalac Institucija.

Trgovac— Prihvatilac platnih kartica - Pravno ili fizicko lice registrovano u Republici Srbiji za obavljanje
privredne delatnosti kao privredno drustvo ili preduzetnik, koji ima sklopljen ugovor sa Institucijom o
prihvatu platnih kartica na internet prodajnim mestima Trgovca — prihvatioca platnih kartica. Trgovac
— prihvatilac platnih kartica vr3i prihvatanje platnih kartica iz MasterCard i VISA, Dina Card programa
za placanje roba i usluga putem interneta, bez obzira ko je izdavalac platnih kartica, a na osnovu
potpisanog ugovora sa Institucijom o prihvatu platnih kartica (Institucija je prihvatilac za Trgovca).

Zastupnik je pravno ili fizicko lice registrovano u Republici Srbiji za obavljanje privredne delatnosti,
kao privredno drudtvo ili preduzetnik, koje na osnovu pismenog ovlaiéenja Intitucije, pruza jednu ili
vise platnih usluga, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, osim usluga izdavanja elektronskog
novca.

Salteri predstavljaju lokacije Institucije na kojima rade zaposleni Institucije, po osnovu Ugovora o radu,

Ugovora o iznajmljivanju poslovnog prostora i koje su u APR upisane kao ogranak Institucije.

Odnos OUP sa zakonom i ugovorima
Clan 4.

www.transaks.rs Matitni broj: 21150
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OUP predstavljaju sastavni deo okvirnog ugovora. Potpisivanjem posebnog ugovora, koji je sastavni
deo okvirnog ugovora, smatra se da se Korisnik saglasio sa odredbama OUP.

Institucija zadrZava pravo da, zbog uskladivanja sa propisima koje donosi drzava ili uskladivanja sa
sopstvenom poslovnom politikom, jednostrano izmeni OUP, uz obavezu da o takvoj nameri e-mail-om
i putem svoje internet stranice obavesti Korisnika najmanje 2 (dva) meseca pre stupanja na snagu
izmena i/ili dopuna OUP, odnosno novih OUP, zajedno sa odgovaraju¢im obavestenjima i
instrukcijama.

Clan 5.

Korisnik ima pravo da se sa izmenama ne saglasi i da raskine okvirni ugovor bez dodatnih troSkova.
Medutim, ukoliko protekne rok ostavljen za izjasnjenje, smatrace se da je pristao na izmenjene OUP.

Novi i/ili izmenjeni QUP stupaju na snagu protekom poslednjeg dana roka ostavljenog za izjadnjenje.

U slu¢aju izmene OUP zbog odluka i/ili opstih propisa koje donosi Narodna banka Srbije ili drugi
nadleZni organ, rok iz prethodnog stava obavezan je samo ukoliko je u skladu sa odlukom, odnosno
opstim propisom koji je razlog izmene.

Usluga prenosa novéanih sredstava sa platnog ra¢una/na platni radun
Clan 6.

Ova usluga podrazumeva prenos novéanih sredstava s platnog ratuna, odnosno na platni racun
transferom odobrenja, direktnim zaduzenjem (ukljuCujuci jednokratno direktno zaduZenje) ili
koriéenjem platne kartice ili sliénog sredstva. Navedene uplate se vrie u gotovom novcu i/ili putem
platnih kartica.

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod Institucije inicira izvrSenje jedne ili vise
platnih transakcija, ukljuéujuci i izdavanje trajnog naloga.

Direktno zaduZenje je platna usluga kod koje primalac placanja na osnovu platioeve saglasnosti inicira
platnu transakciju za zaduZenje platiotevog platnog ratuna. Platilac moZe ovu saglasnost dati
primaocu pla¢anja, svom pruZaocu platnih usluga ili pruZaocu platnih usluga primaoca placanja.

Usluga izvrSavanja novcane doznake
€lan 7.

Prilikom pruZanja ove usluge Institucija prima platioceva nov€ana sredstva bez otvaranja platnog
ratuna za platioca ili primaoca plaanja, iskljuivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu placanja ili radi prenosa tih sredstava primaotevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja
na raspolaganje primaocu placanja.

Novéana doznaka podrazumeva uplatu gotovine na jednom Salteru Institucije, odnosno 3alteru
Zastupnika Institucije od strane platioca i isplatu gotovine primaocu na drugom 3alteru Institucije,
odnosno Zastupnika Institucije. Uplata i evidentiranje doznaka predstavlja prijem gotovog novca na
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blagajni uz istovremeno evidentiranje doznake po referenci uplate na privremenom ratunu obaveza
po doznakama. Prilikom prijema novca u blagajnu vrsi se identifikacija poSiljaoca doznake. Isplate po
doznakama obuhvataju proveru reference i ostalih elemenata platnog naloga po doznaci, uz
identifikaciju primaoca novéanih sredstava.

Institucija obezbeduje isplatu nov€anih sredstava primaocu doznake, odmah po prijemu novcane
doznake od posiljaoca. U sluc¢aju da primalac doznake ne podigne istog dana novac, sredstva se
deponuju na poseban namenski ratun kod poslovne banke.

Clan 8.

Pre izvrSenja jednokratne platne transakcije Institucija je u obavezi da Korisniku ucini dostupnim
informacije o uslovima izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija. Dostupnost navedenih
informacija, Institucija obezbeduje objavljivanjem na vidnom mestu, u poslovnim prostorijama
Institucije i Zastupnika u kojima se pruZaju platne usluge, kao i na Internet stranici Institucije.

lzdavanjem platnog naloga Instituciji ili Zastupniku smatra se da se Korisnik upoznao i da prihvata
uslove izvriavanja jednokratnih platnih transakcija. Ugovor se smatra zaklju¢enim konkludentnom
radnjom, tj. ¢inom izraZavanja volje Korisnika da se platna transakcija izvrsi (usmeno, urucivanjem
gotovog novca i/ili platnog naloga) i davanjem saglasnosti Korisnika za izvrienje jednokratne platne
transakcije.

.....

ovi OUP, Tarifnik naknada za platne usluge i terminski plan. Ugovorom o jednokratnoj platnoj
transakciji ureduje se izvrienje jedne odredene platne transakcije.

Na zahtev Korisnika, Institucija i/ili Zastupnik ¢e odgovarajuce informacije dostaviti Korisniku u
papirnom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Jednokratna platna transakcija odreduje se platnim nalogom. Institucija, odnosno Zastupnik prima
platne naloge neposredno od Korisnika koji inicira izvrienje jednokratne platne transakcije. Platilac
daje saglasnost za izvrienje jednokratne platne transakcije preduzimanjem sledeéih radnji:
uruéivanjem potpisanog obrasca platnog naloga i urugivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za
izvrsenje platnog naloga.

Clan 9.

Saglasnost se daje preduzimanjem obe radnje istovremeno. Radi izbegavanja svake nedoumice,
smatra se da je saglasnost i naknadno data kada platilac — nakon vec izvrSene platne transakcije —
preuzme isprave (potvrde, overene platne naloge i sl.) koje se odnose na konkretnu platnu transakciju.
U slucaju realizacije jednokratne platne transakcije kod koje Institucija ili Zastupnik prima platioCeva
novéana sredstva za platioca ili primaoca plaéanja, isklju€ivo radi stavljanja tih sredstava na
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raspolaganje primaocu placanja, smatra se da je Korisnik platnih usluga davanjem informacija
potrebnih za autentifikaciju transakcije ujedno dao i svoju saglasnost za njenu realizaciju.

Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je Korisnik dao saglasnost za njeno izvrienje.
Autorizacijom naloga Korisnik daje saglasnost za izvrienje platne transakcije u skladu sa uslovima koji
su mu prezentovani neposredno pre davanja saglasnosti i ovim OUP, ¢ime je Ugovor o jednokratnoj
platnoj transakciji izmedu Institucije, odnosno i Korisnika zakljucen.

Korisnik Instituciji, odnosno Zastupniku moZe dostaviti Platni nalog svakog radnog dana u okviru
definisanog Tarifnika naknada za platne usluge i terminskog plana za platne transakcije.

€lan 10.

Institucija, odnosno Zastupnik Institucije ce izvrsiti platni nalog kojim se traZi izvrienje platne

transakcije:

1. ukoliko je platni nalog izdat i potpisan u papirnom obliku;

2. ako je nalog ispravno popunjen — 5to podrazumeva Eitljiv i potpun upis podataka na platnom
nalogu;

3. unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje transakcije;

4. ukoliko je platilac osigurao dovoljno novéanih sredstava za izvrienje naloga, 5to ukljuuje i iznose
naknada, koje se obraunavaju i naplacuju u skladu sa Tarifnikom naknada za platne usluge i
terminskim planom;

5. ukoliko je platilac dao saglasnost za izvrienje platnog naloga;

6. ako ne postoje zakonske prepreke za izvrienje, u skladu sa primenjivim propisima;

Ukoliko se, prema posebnim propisima, za izvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene isprave ili
posebni podaci, Institucija i Zastupnik ¢e izvr$iti platni nalog samo ukoliko su te isprave ili podaci
dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom obliku.

Institucija, odnosno Zastupnik Institucije ¢e sprovesti platnu transakciju u skladu sa jedinstvenom
identifikacionom oznakom i smatrati da je ista uredno izvriena u odnosu na primaoca placanja koji je
odreden jedinstvenom identifikacionom oznakom.

Clan 11.

Institucija ili Zastupnik Institucije nije odgovoran za neizvrienu ili nepravilno izvrenu platnu
transakciju, ukoliko je Korisnik dao neta¢nu identifikacionu oznaku primaoca pla¢anja. Ukoliko
Korisnik, osim jedinstvene identifikacione oznake, Instituciji, odnosno Zastupniku ustupi i druge
informacije u odnosu na primaoca pla¢anja, platna transakcija ce biti izvrSena u skladu sa jedinstvenom
identifikacionom oznakom koju je naveo Korisnik, nezavisno od ostalih informacija u odnosu na
primaoca, odnosno platioca.
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U slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije zbog davanja netac¢ne jedinstvene
identifikacione oznake, Korisnik ima pravo da zahteva da Institucija ili Zastupnik Institucije odmah
preduzme sve razumne mere kako bi Korisniku bio vraéen iznos platne transakcije, dok je pruzalac
platnih usluga primaoca placdanja duzan da u tom cilju saraduje sa Institucijom i Zastupnikom
Institucije, kao i da joj pruii sve potrebne informacije kako bi doslo do povracaja iznosa platne
transakcije. U slu¢aju da nije mogué povracaj novcanih sredstava Korisniku, Institucija ili Zastupnik
Institucije ¢e na pismeni zahtev Korisnika odmah dostaviti sve raspoloZive informacije koje su Korisniku
potrebne za ostvarivanje prava na povracaj nov€anih sredstava (npr. informacije o primaocCevom
pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu placanja).

Clan 12.

Sadriaj platnog naloga. Platni nalog kojim se traZi izvrSenje platne transakcije prenosa novtanih
sredstava ispravno je popunjen ako sadrZi osnovne i dodatne podatke:
Ime i prezime platioca

Naziv (ime i prezime za fizi¢ko lice) primaoca pladanja
Broj racuna primaoca plaéanja

Oznaka valute (RSD)

Iznos

Datum

oo & e

Sifra/Opis placanja

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je, u skladu sa Tarifnikom naknada za platne usluge i
terminskim planom, Institucija ili Zastupnik Institucije primio platni nalog od strane Korisnika.
Institucija ili Zastupnik Institucije vrsi prijem platnih naloga do kraja poslovnog dana odnosno do
krajnjeg vremena koje je Tarifnikom naknada za platne usluge i terminskim planom odredeno za
prijem naloga.

Za naloge primljene po isteku poslovnog dana smatrace se da su primljeni narednog poslovnog dana.
Poslovni dan i momenat do kojeg Institucija, odnosno Zastupnik prima naloge definisani su Tarifnikom
naknada za platne usluge i terminskim planom Institucije.

Clan 13.

Odbijanje platnog naloga. Institucija, odnosno Zastupnik Institucije ¢e odbiti izvrienje platnog naloga
ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrsenje, odnosno u slede¢im slu¢ajevima:
1. ako nalog nije popunjen i izdat na propisanom obrascu ili ne sadrzi sve elemente potrebne za

izvrSenje naloga;

2. ako Korisnik nije obezbedio novéana sredstva za izvrSenje naloga i naplatu naknade Institucije i
Zastupnika Institucije;

3. kada postoje zakonske prepreke za izvrsenje platnog naloga.
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U slucaju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatrace se da platni nalog nije ni primljen.
Institucija ili Zastupnik Institucije ¢e odmah obavestiti Korisnika o odbijanju naloga za placanje i, ako
je to moguce u konkretnom slucaju, o razlozima odbijanja.

€lan 14.

Opoziv platnog naloga. Saglasnost (autorizacija) za izvrienje jednokratne platne transakcije moze se
opozvati opozivom radnje/radnji kojom je ista data, sve dok platna transakcija nije izvriena.

Korisnik ne moZe opozvati platni nalog nakon 3to je isti unet u sistem i ukoliko je zapodet proces
njegovog izvrienja.

U slu¢aju neodobrene, neizvriene odnosno nepravilno izvriene platne transakcije, Institucija, odnosno
Zastupnik Institucije je duZzan da odmah po saznanju izvrsi povracaj iznosa tih platnih transakcija.

Institucija se obavezuje da Korisniku obezbedi povracaj iznosa ovih transakcija ili pravilno izvrsenje tih
platnih transakcija, pod uslovom da Korisnik obavesti o toj platnoj transakciji Instituciju, odnosno
Zastupnika Institucije, odnosno da zahteva pravilno izvrienje platne transakcije odmah nakon
saznanja, a najkasnije u roku od 13 meseci, koji rok je propisan élanom 61. Zakona o platnim uslugama.

Clan 15.
Odgovornost Institucije

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neizvr3ene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, bez obzira na
odgovornost Institucije, podnese zahtev za preduzimanje odgovarajucih mera od strane Institucije, u
cilju utvrdivanja toka novcanih sredstava platne transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih
mera.

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije,
zahteva naknadu $tete nastale izvrienjem neodobrene platne transakcije, odnosno neizvrienjem ili
nepravilnim izvrienjem platne transakcije za koju je odgovorna Institucija.

Institucija odgovara Korisniku za neizvrSenu ili nepravilno izvrienu platnu transakciju i u slu¢aju da je
za ovu transakciju odgovoran posrednik koji u€estvuje u izvrienju platne transakcije.

Iskljuena je odgovornost Institucije za neuredno obavljanje platnih usluga, neizvrSenje ili
nepravovremeno izvrienje naloga u slufajevima nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga, odnosno
dogadaja prouzrokovanih delovanjem vise sile i drugih uzroka Ciji se nastanak ne mozZe pripisati
Instituciji.

Usluge povezane sa platnim ra¢unima
Clan 16.
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Usluge povezane s platnim racunima, oznacavaju sve usluge koje se odnose na otvaranje, vodenje i
gasenje platnog racuna, ukljuujudi usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun,
isplatu gotovog novca s platnog racuna, usluge prenosa novcanih sredstava s platnog racuna, odnosno
na platni racun i to transferom odobrenja.

Platni racun oznacava racun koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija, koji vodi Institucija za
jednog ili vise Korisnika platnih usluga.

€lan 17.

Zahtev za otvaranje platnog racuna Korisnik podnosi na propisanom obrascu Institucije. Platni rac¢un
mogu otvoriti punoletna fizicka lica i pravna lica, rezidenti Republike Srbije.

€lan 18.

Pre zaklju€enja Ugovora o otvaranju i vodenju dinarskog platnog racuna, Institucija ¢e Korisniku
dostaviti informacije koje su propisane kao obavezni elementi ugovora, kako OUP, tako i ostalih
dokumenata koji su sastavni delovi okvirnog ugovora. Ova dokumenta se mogu Korisniku dostaviti
licno ili putem e-maila.

€lan 19.

Otvaranje racuna vrsi se na lokacijama Institucije, nakon prihvatanja ponudenih uslova, a inicira se
podno3enjem zahteva za otvaranje platnog ratuna sa potrebnom dokumentacijom. Zahtev moze da
podnese i potpiSe punomocénik, zakonski zastupnik ili staratelj klijenta, na osnovu overenog specijalnog
punomodja ili reSenja o starateljstvu, ukoliko platni ra¢un Korisnik ne otvara licno. Ovlaiéenje za
otvaranje platnog racuna i raspolaganje sredstvima na racunu koje je overio nadlezni organ u skladu
sa propisima, ne sme biti starije od 3 (tri) meseca u trenutku dostavljanja Instituciji. Pri postupku
otvaranja platnog racuna, Institucija je u obavezi da utvrdi i proveri identitet Korisnika, odnosno
vlasnika platnog racunaiidentitet ovlas¢enog lica, ako postoji, i sprovede ostale radnje koje su u skladu
sa vaZecom zakonskom regulativom koja ureduje spretavanje pranja novca i finansiranja terorizma u
Republici Srhiji. Institucija ima pravo da traZii drugu dokumentaciju u skladu sa potrebama odlucivanja
ili propisima koji su vazec¢i u vreme zakljuenja ugovora. Institucija u skladu sa postavljenim
kriterijumima slobodno odlu€uje o izboru korisnika i nakon potpisanog Ugovora o otvaranju i vodenju
racuna otvara korisniku platni racun. Institucija slobodno odlu¢uje o izboru Korisnika i u sluéaju
odbijanja zakljuCivanja Okvirnog ugovora nije u obavezi da posebno obrazlaze razloge odbijanja.

Clan 20.
Platni racun ima jedinstvenu identifikacionu oznaku — broj platnog ratuna, dodeljen od strane

Institucije, koji se utvrduje Ugovorom o otvaranju i vodenju platnog racuna i koja se koristi prilikom
izdavanja platnih naloga radi nedvosmislene identifikacije korisnika, odnosno platnog racuna.

11
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Clan 21.

Korisnik platnog racuna moZe da raspolaze sredstvima na racunu iskljucivo za potrebe izvriavanja
platnih transakcija i u vezi sa uslugama koje pruza Institucija. Korisnik moZe da ispostavlja platne
naloge u okviru raspoloZivog stanja na svom platnom racunu, a na osnovu gotovinske uplate na lokaciji
Institucije ili prebacivanjem novca sa svog tekuceg racuna. Radi raspolaganja sredstvima na platnom
racunu, kod Institucije se deponuju potpisi vlasnika ra¢una i lica ovladcenih za raspolaganje tim
sredstvima ako postoje, a kojima ¢e se potpisivati obrasci platnih naloga.

Clan 22.

Institucija ¢e od Korisnika uvek zahtevati jasne i izricite instrukcije za vr3enje plac¢anja na teret platnog
racuna, u pisanoj formi, kao i dostavljanje dokumentacije ukoliko je to propisano internim aktima
Institucije ili zakonom.

Clan 23.

Uplata pazara na platne raune pravnih lica nije dozvoljena.

€lan 24.

Platni ra¢un se vodi u dinarima i otvara se za uplate i isplate po razli¢itim osnovama. Institucija od
Korisnika za pruzene usluge naplacuje naknade po osnovu vazeceg Tarifnika naknada za platne usluge
i terminskog plana, dok Korisnik ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini
sredstva sa svog platnog racuna. Ako Korisnik zahteva isplatu gotovog novca sa svog platnog racuna,
Institucija je u obavezi da novac isplati odmah bez naknade, s tim da ako je rec o isplati gotovog novca
u iznosu veé¢em od 50.000,00 RSD, ima obavezu da jedan dan unapred najavi Instituciji takvu isplatu
putem e-maila podrska@transaks.rs ili putem telefona 063 7 200 10.0

€lan 25.

Sredstvima na platnom racunu raspolaze Korisnik, a Institucija vrsi placanja na teret platnog raduna u
ime i za racun Korisnika, na osnovu naloga Korisnika za realizaciju platne transakcije, datog u pisanoj
formi ili putem sredstava za ugovaranje na daljinu. Stavljanje na raspolaganje primljenih sredstava se
obavlja u skladu sa Tarifnikom naknada za platne usluge i terminskim planom, a ukoliko su sredstva
odobrena na ra¢unu Institucije na dan koji nije poslovni dan, smatra se da je Institucija primila novéana
sredstva narednog poslovnog dana.

€lan 26.

Korisnicima platnog ratuna omogucene su sledece transakcije:

= Uplata sredstava na platni racun - nalogom za uplatu na lokaciji Institucije ili njenih Zastupnika ili
nalogom za prenos;

= Uvid u stanje na fizickoj lokaciji Institucije ili kod Zastupnika;

12
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= Placanje racuna, odnosno izvrSenje naloga za prenos sa platnog ra¢una Korisnika, na racun
Primaoca plaéanja;

= |splata gotovine sa platnog racuna na lokacijama Institucije ili njenih Zastupnika;

= GaSenje platnog racuna na zahtev Korisnika.

Clan 27.

Korisnik moZe odrediti jedno ili viSe lica koja imaju ovlas¢enja za raspolaganje sredstvima na platnom
racunu, koja ¢e potpisivati platne naloge. Radi raspolaganja sredstvima na platnom racunu, kod
Institucije se deponuju potpisi vlasnika rac¢una i lica ovlad¢enih za raspolaganje tim sredstvima ukoliko
ih ima, a kojim e se potpisivati obrasci platnih naloga.

Clan 28.

Institucija pristupa gaSenju platnog ra¢una u skladu sa pisanim zahtevom upucéenim od strane vlasnika
racuna ili u slucaju raskida Ugovornog odnosa, zatim sudskog re$enja u slucaju smrti vlasnika, vaecih
propisa isl.

Preduslov za gaSenje platnog racuna su izmirene sve obaveze koje Korisnik ima prema Instituciji.
Prilikom gasenja platnog racuna, Institucija novtana sredstva sa platnog racuna koji se gasi prenosi na
racun naveden u zahtevu za gadenje. U slu¢aju smrti korisnika, sredstvima na platnom raéunu mogu
raspolagati iskljucivo naslednici u skladu sa resenjem o nasledivanju, koje je snabdeveno klauzulom
pravnosnaznosti.

Nakon gasenja platnog racuna Institucija Korisniku izdaje bez naknade potvrdu da je raéun ugasen i da
su sve obaveze u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tog racuna prema Instituciji izmirene.

€lan 29.

Institucija je u obavezi da o prometu na platnom ra¢unu obavestava Korisnike jednom mesecno, nakon
5-og u tekuéem mesecu za prethodni mesec, dok ¢e jednom godisnje, bez dodatnih troskova,
dostavljati Korisniku izvestaj o svim troskovima vezanim za platni racun.

€lan 30.
Ukoliko je po okvirnom ugovoru za jednog klijenta otvoreno vise platnih raéuna (razliitog tipa —
pojedinacni, zajednicki racun, namenski i sl.), gaSenjem jednog, ne gasi se i okvirni ugovor, koji ostaje

da vaZi kao osnov za ostale ugovorene platne ratune. Gasenjem poslednjeg platnog racuna, gasi se i
okvirni ugovor.

Usluga prihvatanja platnih kartica
Clan 31.
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OUP precizira uslove poslovanja koje Institucija primenjuje na sve poslovne odnose sa Trgovcima —
prihvatiocima platnih kartica (u daljem tekstu Trgovac), odnosno korisnicima platnih usluga radi
prodaje i naplate roba ifili usluga na prodajnom mestu Trgovca. Institucija na teritoriji Republike Srbije
pruZa uslugu prihvatanja platnih kartica za pla¢anje roba i usluga putem interneta. Navedena usluga
dostupna je Trgovcima, koji sa Institucijom imaju potpisan Ugovor o prihvatu platnih kartica na
internet prodajnim mestima.

Clan 32.

Trgovac je u obavezi da obezbedi minimalne tehnicke uslove za koris¢enje usluge, a Institucija zadrzava
pravo izmene nacina pruzanja i sadrzaja usluge, odnosno uvodenja novih funkcionalnosti.

Clan 33.

Pre zakljuenja Okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga, Institucija komunicira sa Trgovcem, kao
potencijalnim korisnikom platnih usluga, putem poslovnih prezentacija, oglasavanja, pismenom
razmenom informacija i/ili neposrednom komunikacijom u poslovnim prostorijama Institucije ili e-
maila. Institucija je duZna da, pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, a u cilju upoznavanja Trgovca sa
uslovima pruZanja platnih usluga, dostavi Trgovcu putem e-maila ili neposrednim uruenjem u
poslovnim prostorijama Institucije OUP, ponudu usluga sa cenama usluga, nacrt Okvirnog ugovora o
prihvatanju platnih instrumenata zasnovanih na platnim karticama na prodajnim mestima, kao i druga
dokumenta i informacije predvidene Okvirnim ugovorom i zakonom. Sve informacije se u
predugovornoj fazi pruzaju Trgovcu bez naplate naknade i drugih troskova.

Clan 34.

Nakon predugovorne faze, ukoliko je Trgovac prihvatio ponudu Institucije za pruZanje usluga,
Institucija i Trgovac zakljuCuju Okvirni ugovor u pisanoj formi, na srpskom jeziku.

€lan 35.

Institucija pruza platne usluge prihvatanja platnih instrumenata kupaca na prodajnom mestu Trgovca
i vr3i prenos novcanih sredstava Trgovcima, kao primaocima placanja. Svaka platna transakcija dobija
jedinstvenu identifikacionu oznaku u cilju pracena transakcije od njenog nastanka do realizacije.
Institucija omoguéava kupcu da na prodajnom mestu Trgovca inicira platnu transakciju na bazi
podataka o platnom instrumentu i prosleduje ove podatke prihvatiocu platnog instrumenta. Institucija
obaves$tava Trgovca o statusu autorizacije transakcije. Institucija prima novéana sredstva po osnovu
uspesno realizovanih platnih transakcija, dostavlja Trgovcu izveStaje i prenosi ova sredstva na raun
Trgovca u roku od 3 dana od momenta prijema sredstava i informacija o izvrSenim transakcijama od
strane Banke. Institucija dostavlja Trgovcu sledece informacije:

a) Referentnu oznaku na osnovu koje Trgovac identifikuje pojedinacnu platnu transakciju na osnovu

platne kartice;
b) Iznos pojedinagne platne transakcije;
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c) lznossvih naknada koje se odnose na pojedinacnu platnu transakciju na osnovu platne transakcije,
sa posebno naznatenim iznosom trgovatke naknade, medubankarske naknade i naknade
karticnog sistema placanja;

€lan 36.

Vreme prijema naloga za placanje jeste trenutak u kojem je Platilac, odnosno Kupac robe i/ili usluge
dao saglasnost za izvrienje platne transakcije, odnosno Institucija sprovela postupak autentifikacije.
Primljen nalog ce Institucija izvrsiti u skladu sa karti€arskim pravilima i uslovima dogovorenim sa
Bankom preko koje se vrii procesiranje transakcija zasnovanih na platnim transakcijama.

€lan 37.

Na prodajnom mestu Trgovca, Kupac daje saglasnost za bezgotovinsko plac¢anje koris¢enjem platne

kartice na jedan od sledecih nacina:

a) UnoSenjem PIN-a na POS terminalu, odnosno sigurnosnih elemenata ukoliko je u pitanju internet
prodajno mesto;

b) Prislanjanjem platnog instrumenta uredaju Trgovca radi izvrienja bezgotovinskog placanja i
potpisivanjem potvrde o transakciji (slipa) kod kartica kod kojih je propisana ova vrsta autorizacije;

c) Postupanjem sa platnim instrumentom u skladu sa pravilima karti¢arskih organizacija, kada se do
odredenog iznosa transakcije ne zahteva unos PIN-a ni potpis na potvrdi o transakciji;

€lan 38.

Ukoliko je transakcija otkazana zbog nemogucnosti isporuke robe, Kupac/Platilac se o tome informise
od strane Trgovca. Reklamacioni postupak se, prvenstveno resava izmedu Trgovca i Kupca, bez u¢eica
Institucije. Ukoliko se Kupac, kao korisnik platne kartice, obrati Instituciji u vezi sa reklamacijom u vezi
platne transakcije na prodajnom mestu Trgovca, Institucija je u obavezi da postupi u resavanju
reklamacionog postupka, uz zahtev za obaveznu dostavu prate¢e dokumentacije (slipa, fiskalnog
raCuna i druge dokumentacije). Trgovac je duzan, u reklamacionom postupku, a na zahtev Institucije
da dostavi dokumentaciju u roku od 7 dana od prijema zahteva. Ukoliko Trgovac ne postupi po zahtevu
Institucije u obavezi je da nadoknadi reklamirani iznos kupcu.

€lan 39.

Reklamacija platne transakcije u smislu ovog Ugovora podrazumeva sledece :

1. kada se druga Banka ili finansijska organizacija obrati Instituciji, povodom platne transakcije
izvriene prihvatanjem platnog instrumenta, na prodajnom mestu Trgovca;

2. kada Trgovac uputi prigovor Instituciji. Trgovac je duzan da svaki prigovor iz poslovanja sa platnim
instrumenatima uputi Instituciji u pisanoj formi odmah, a najkasnije u roku od 30 (slovima:
trideset) dana od dana izvrSene platne transakcije;

3. kada se Kupac obrati Instituciji sa pisanim prigovorom u vezi sa platnom transakcijom izvr§enom
na prodajnom mestu Trgovca.
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U svim navedenim sluéajevima, Trgovac je duZan da dostavi sve relevantne dokaze o transakciji (slip
za reklamiranu transakciju), u roku od 7 (slovima: sedam) dana od dana prijema zahteva, kao i sve
druge traZene podatke, uklju€ujudi, ali ne ogranicavajuci se na dokaz o isporuci robe ili usluge u roku i
na nacin kojim je to definisano u zahtevu Institucije.

Ukoliko Trgovac ne postupi blagovremeno na nadin iz prethodnog stava, u obavezi je da u potpunosti
nadoknadi reklamirani iznos Kupcu.

U sluéaju postojanja osnova za povracaj sredstava Platiocu, odnosno Kupcu robe i/ili usluge, Trgovac
je duZzan da izvrsi povracaj sredstava u skladu sa uputstvom dobijenim od Institucije.

Sve reklamacije koje se odnose na pravne ili materijalne nedostatke prodate robe i/ili usluge na
prodajnom mestu Trgovca, nece se smatrati reklamacijom i reSavace se u direktnom odnosu izmedu
Trgovca i Korisnika, odnosno Kupca, bez u¢esc¢a Institucije ili Banke prihvatioca kartice.

¢lan 40.

Institucija ima pravo da nadoknadi Stetu umanjenjem narednih plaéanja Trgovcu - za iznos
reklamirane transakcije.

Institucija je u obavezi da nadoknadi Banci prihvatiocu kartice, sve troskove koji su nastali kao
reklamacija Korisnika, odnosno Kupca robe i/ili usluge, druge banke ili finansijske organizacije, na
osnovu platnih transakcija izvrienih prihvatanjem platnih instrumenata na prodajnim mestima
Trgovca u roku ne duZem od 7 (slovima: sedam) radnih dana od dana dobijanja zahteva za nadoknadu
od strane Banke prihvatioca kartice.

Usluge povezane sa elektronskim novcem
Clan 41.

Elektronski novac predstavlja elektronski (ukljuujuci magnetno) pohranjenu nov€anu vrednost koja
¢ini novéano potraZivanje prema Instituciji kao izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema
nov&anih sredstava radi izvriavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije
izdavalac tog novca.

Institucija izdavanje elektronskog novca vrsi na svojim lokacijama i na lokacijama Distributera. Lokacije
na kojima se izdaje elektronski novac dostupne su na sajtu Institucije (www.transaks.rs).

Clan 42.

Za potrebe pruZanja usluga povezanih sa elektronskim novcem, Institucija je obezbedila aplikativno
resenje , Digitalni novéanik”. Digitalni novéanik je dopunjivi platni instrument koji za transakcije
placanja koristi elektronski novac.

Digitalni novéanik je dostupan za koris¢enje punoletnim fizickim licima, domacim i stranim
drzavljanima.
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Jedan korisnik moZe registrovati samo jedan digitalni novcanik.
Clan 43.

Prilikom otpocinjanja kori¢enja aplikacije Digitalni novéanik, korisnik se upoznaje sa OUP i Uputstvom
za koriscenje digitalnog novéanika. Ukoliko je korisnik saglasan, nakon potvrde, u aplikaciji dobija
poruku da poseti najblizu lokaciju Institucije ili Distributera da bi se sproveo proces identifikacije i
izvrSio aktiviranje Digitalnog nov¢anika. Proces identifikacije se sprovodi ocitavanjem ili
fotokopiranjem li¢ne karte koja nema Cip ili paso3a na koju Operater upisuje svoje ime i prezime,
datum i vreme, kao i popunjavanjem i potpisivanjem obrasca Upoznaj svog klijenata u sklopu kojeg se
nalazi Izjava funkcionera sa Izjavom o poreklu imovine.

Clan 44.
Maksimalni limit po digitalnom nov¢aniku je 2.000.000,00 dinara u okviru kalendarske godine.

Institucija, na zahtev Korisnika, moZe odobriti i vece iznose limita u odnosu na definisane. U slu¢aju
potrebe za povecanjem dnevnog limita potrodnje, Korisnik podnosi pisani zahtev Instituciji uz
obrazloZenje za koju namenu planira da potrosi ta sredstva i u kom iznosu. U skladu sa dostavljenim
obrazloZenjem Institucija donosi odluku o poveéanju dnevnog limita potro3nje.

Korisnik moZe da podnese zahtev i za povecanje godi$njeg limita. Ovo povecanje ¢e se razmotriti od
strane Institucije, a na osnovu dokumentacije koju je Korisnik u obavezi da dostavi Instituciji i
prethodnog ponasanja Korisnika sa digitalnim novéanikom.

Ukoliko Korisnik premasi godisnji limit na digitalnom novéaniku, visak uplac¢enih sredstava e se
rezervisati na Digitalnom novcaniku, ali ne¢e mu biti dostupan za potro3nju. Institucija ¢e naredni radni
dan kontaktirati Korisnika, odnosno Imaoca digitalnog nov¢anika radi vracanja rezervisanih sredstava.
Ukoliko Institucija nije uspela da iskomunicira sa Imaocem digitalnog novéanika ovu situaciju, visak
uplacenih sredstava ¢e biti vracen u roku od 7 radnih dana sa namenskog racun Institucije na tekudi
ratun Imaoca digitalnog novcanika, odnosno na tekuéi racun sa kojeg je uplata do3la.

Korisnik moZe da podnese zahtev Instituciji za poveéanje dnevnog limita potrodnje slanjem maila na
office@transaks.rs.

Clan 45.

lzdavanje elektronskog novca. Institucija izdaje dopunjiv platni instrument - Digitalni novéanik. Buduéi
Imalac elektronskog novca se, pre koris¢enja usluga povezanih sa elektronskim novcem, upoznaje sa
svim informacijama: bitnim karakteristikama i moguéim nacinima kori¢enja ovog platnog instrumenta
- elektronskog novca, Opstim uslovima poslovanja, Tarifnikom naknada za platne usluge i Terminskim
planom, kao i o drugim bitnim okolnostima koje su mu neophodne za dono3enje odluke o zaklju¢enju
ugovora o koriséenju ovog platnog instrumenta. Sve informacije su Korisnicima dostupne u digitalnom
novcaniku prilikom registracije i na sajtu www.transaks.rs.
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lzdavanje elektronskog novca se vrsi na lokacijama Institucije i Distributera. Operater na osnovu
identifikacionog dokumenta Korisnika pristupa njegovom digitalnom novcaniku i za primljen gotov
novac od Korisnika izdaje elektronski novac. Korisniku na telefon stize SMS poruka sa OTP kodom koji
saopstava Operateru, a koji vrii unos u aplikaciju. Aplikacija proverava OTP kod i nakon izvriene
autentifikacije kreira elektronski novac u digitalnom novéaniku Korisnika i Stampa Potvrdu o lzdatom
elektronskom novcu. Korisnik potom dobija obavestenje na e-mail o izvrSenoj transakciji izdavanja
elektronskog novca.

lzdavanje, odnosno dopuna digitalnog novéanika, sem na lokacijama Institucije i Distributera, mozZe se
izvriiti elektronskim novcem koji izdaje Institucija uplatom u Banci ili Posti, putem e-bankinga banke
ili platnom karticom. Odmah po prijemu uplate na namenski racun Institucije, uplata se evidentira u
digitalnom novéaniku.

Clan 46.

Uslovi koris¢enja elektronskog novca su slededi:

1. Elektronskim novcem se raspolaZe upotrebom sigurnosnih elemenata o elektronskom novcu i to
upotrebom e-money kod-a tj. OTP koda upotrebom digitalnog novcanika.

2. Elektronski novac se moze koristiti isklju¢ivo za kupovinu roba i usluga od primaoca placanja —
Trgovaca — prihvatioca elektronskog novca (u daljem tekstu Trgovac) koji su sa Institucijom
potpisali ugovor o prihvatanju elektronskog novca. Kupovina roba i usluga se mozZe vriiti preko
internet stranica primaoca placanja Trgovca (internet prodajno mesto), preko Digitalnog
nov¢anika, odnosno na fizitkoj lokaciji na kojoj je primalac pla¢anja — Trgovac omogucio obavljanje
transakcija elektronskim novcem. Spisak primalaca pla¢anja — Trgovaca koji su sa Institucijom
potpisali ugovor o prihvatanju elektronskog novca se nalaze na sajtu www transaks.rs .

3. Elektronski novac se ne moZe koristiti za podizanje gotovine sa bankomata ili od primaoca
placanja, odnosno Trgovca-prihvatioca platnih kartica, izuzev u slu¢aju EMV kartica, kada dolazi
do otkupa elektronskog novca, kojom prilikom se Korisniku isplacuje gotov novac na bankomatu.

4. Elektronski novac se moze otkupiti u skladu sa Opstim uslovima poslovanja i Tarifnikom naknada
za platne usluge i terminskim planom.

5. Korisnik se preko Digitalnog novéanika moie informisati o trenutnom iznosu raspoloZivog
elektronskog novca.

6. Institucija ne snosi odgovornost ako primaoci placanja odbiju da prihvate elektronski novac ili
ukoliko usled tehnickih prepreka nije bilo moguce izvrsiti transakciju. Korisnik je duZan da o
svakom takvom sluc¢aju odmah obavesti Instituciju.

7. Korisnik ne sme koristiti elektronski novac za bilo koje nezakonite namene, a narocito za kupovinu
roba ili usluga &iji je promet zabranjen propisima Republike Srbije.

8. Korisniku ne pripada pravo na kamatu niti na bilo koju imovinsku korist zbog drZanja elektronskog
novca.

Clan 47.

Otkup elektronskog novca. Na zahtev Korisnika, odnosno Imaoca elektronskog novca, otkup se vrsi
na jedan od sledecih nacina:
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1. Iniciranjem otkupa u digitalnom novéaniku — podnoSenjem zahteva kroz digitalni novcanik,
Korisnik bira opciju otkup i unosiiznos elektronskog novca i broj tekuc¢eg rauna na koji ée sredstva
biti preneta, odnosno uplacena. Korisniku ¢e se prezentovati naknada koja ¢e mu biti naplacena,
a u skladu sa Tarifnikom naknada za platne usluge i terminskim planom.

2. Upucivanjem zahteva na e-mail adresu ctkup@transaks.rs uz dostavljanje sledeéih podataka: ime,
prezime, e-mail adresu, iznos otkupa i broj tekuéeg rauna na koji se vrii uplata novéanih sredstava
dobijenih otkupom elektronskog novca. Korisniku se na e-mail 3alje povratna informacija o
izvrsenom otkupu i naplacenoj naknadi.

3. Na Lokacijama Institucije i Distributera proces otkupa pocinje identifikacijom Korisnika od strane
Operatera, a zavriava se isplatom sredstava na Lokaciji uz uruc¢enje potvrde o izvrSenom otkupu.

Clan 48.

Iskoriscenje elektronskog novca. Korisnici elektronski novac mogu da koriste za kupovinu robe/usluga
na prodajnim mestima Trgovaca sa kojima je Institucija potpisala Ugovor o prihvatanju elektronskog
novca. Na fizickom ili internet prodajnom mestu Trgovca, Imalac bira robu i/ili uslugu i kao sredstvo
placanja bira elektronski novac. Kada Imalac klikne opciju plati, sistem mu na telefon 3alje kod koji
unosi u digitalni novanik. Nakon toga dobija sigurnosne elemente — OTP koji dobija sms porukom i
koji unosi na internet prodajnom mestu Trgovca ili prinosi mobilni telefon sa koga se iscitavaju
sigurnosni podaci koriS¢enjem bar kod itaca ili drugom beskontaktnom tehnalogijom koja omogucava
siguran - kriptovan prenos podataka. Nakon ovoga transakcija se odobrava i vrii se pla¢anje robe i/ili
izvrienje usluge. U slu¢aju da sigurnosni podaci nisu dobri, transakcija ¢e biti odbijena, a Imalac ¢e biti
obavesten o razlogu odbijanja.

Nakon provere/autentifikacije i autorizacije, Korisnik u digitalnom novéaniku dobija poruku o
realizaciji transakcije, odnosno ukoliko nema dovoljno sredstava, dobija informaciju da transakcija nije
izvriena, odnosno da nema dovoljno sredstava na raspolaganju. U slu¢aju da je transakcija
autorizovana, Trgovac je u obavezi da isporuci uslugu ili proizvod, a na osnovu poruke o uspesnosti
transakcije koju je dobio od Institucije.

€lan 49.

Reklamacioni postupak kod iskoris¢enja elektronskog novca. Reklamaciju moze da podnese Korisnik,
odnosno Imalac digitalnog nov¢anika ili Trgovac — prihvatilac elektronskog novca.

Korisnik, odnosno Imalac digitalnog novCanika moze da povuce saglasnost za izvrienje jednokratne
platne transakcije u roku u kojem je moguce opozvati takvu transakciju. U pitanju su situacije u kojima
nov€ana sredstava joS uvek nisu preneta Trgovcu. Na osnovu podnetog zahteva za reklamaciju od
strane Korisnika, Institucija se obraca Trgovcu za konkretnu transakciju i na osnovu odgovora donosi
odluku o daljem postupanju - storniranje transakcije, odnosno vracanje sredstava sa namenskog
racuna Institucije na digitalni novcanik Korisnika ili Trgovac izdaje potvrdu da je usluga izvriena,
odnosno roba isporuéena.
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Reklamacija moZe da dode i od strane Trgovca (transakcija koja je u izveStaju Institucije izvréena, a kod
Trgovca nije evidentirana). U ovom slucaju, Institucija analizira slucaj i reaguje u skladu sa rezultatima
analize i dogovorom sa Trgovcem.

Prava Korisnika i Institucije iz ugovora o koriséenju digitalnog novcanika
€Clan 50.

Raskid, odnosno nidtavost ugovora koje zahteva Korisnik. Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku
raskine ugovor bez otkaznog roka, u skladu sa zakonom kojim su regulisana prava korisnika finansijskih
usluga i obligacioni odnosi. Institucija ne moZe Korisniku naplatiti naknadu za raskid ugovora.

Korisnik moZe zahtevati da se odredbe okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi u skladu sa zakonom kojim su regulisane platne usluge i prava korisnika
finansijskih usluga, odnosno odredbe koje se odnose na informacije o obaveznim elementima
Ugovora, koje nisu prethodno dostavljene Korisniku — utvrde niStavim. Navedeno se ne odnosi na
slu¢ajeve izmene okvirnog ugovora u korist Korisnika.

€lan 51.

Pravo Institucije na raskid ugovora i blokiranje transakcije. Institucija moZe jednostrano raskinuti
ugovor sa korisnikom u bilo kom trenutku, bez obrazloZenja svoje odluke, sa otkaznim rokom od 2
(dva) meseca. Institucija moZe privremeno blokirati izvrienje transakcija po nalogu i/ili u korist
Korisnika, kao i koriséenje proizvoda ili izvréenje usluge ukoliko Korisnik po zahtevu Institucije u
ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke koje mu Institucija traZi u skladu sa internim
procedurama i posebnim propisima, kao 3to su licni podaci, podaci o poreklu sredstava ili
prirodi/nameni poslovnog odnosa i/ili transakcije koju obavlja preko Institucije.

Clan 52.

Korisnik se obavezuje da proveri tacnost podataka i kroz pregled svojih transakcija preko aplikacije
Digitalni nov¢anik i da, ukoliko utvrdi neslaganje, podnese reklamaciju u 5to kracem roku, a Institucija
¢e ispitati svako osporavanje ili neslaganje zaduZenja, odnosno odobrenja po partiji na koje ukaZe
Korisnik i obezbediti relevantne informacije koje su na raspolaganju i u zavisnosti od rezultata provere
izvrsiti potrebna usaglasavanja i korekcije na partiji.

Ukoliko je reklamacija neosnovana, Institucija ¢e naplatiti troSkove neosnovane reklamacije u skladu
sa Tarifnikom naknada za platne usluge i Terminskim planom.

Clan 53.
Institucija je duina da dokaZe na osnovu raspoloZivih informacija da je platna transakcija uspeno
realizovana i knjizena, a na osnovu date saglasnosti Korisnika. Ukoliko Korisnik nije zadovoljan sa

odgovorom Institucije, ima pravo da uputi prigovor Narodnoj banci Srbije u skladu sa OUP i Zakonom.

20




..:\:‘ Transaks d.0.0 t+381 63 7200 10¢

V4 Liubomira Stojanovica 31, 11000 Beograd
aks PIB: 109259762
www.transaks.rs Matilni broj: 21150860

VAS NACIN PLACANJA

Ukoliko Institucija utvrdi da transakcija nije izvrSena ili je nepravilno izvriena zhog propusta Institucije,
Korisniku ¢e povratiti sredstava. Ukoliko se utvrdi da je do3lo do zloupotrebe na strani Korisnika,
Institucija nema obavezu da izvrSi povracaj sredstava.

Ukoliko Korisnik nije zadovoljan sa odgovorom Institucije, a nakon izvriene analize, ima pravo da uputi
prigovor Narodnoj banci Srbije, o ¢emu je Institucija duina da ga pouci.

Clan 54.

Institucija ne odgovara za eventualne reklamacije koje se ticu kvaliteta ili eventualnih pravnih ili
materijalnih nedostataka kupljene robe, odnosno pruzene usluge, kao ni za eventualno neispunjenje
ili delimi¢no ispunjenje obaveza od strane Prodajnog mesta.

Korisnik snosi sve gubitke koji proistiu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te
transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji Korisnika ili usled upotrebe platnog instrumenta protivno
propisima ili usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

Institucija ne snosi odgovornost ukoliko prodajno mesto eventualno odbije da prihvati karticu ili
Korisniku da pogreine informacije, kao i ukoliko transakcija bude odbijena, usled nedostatka
telekomunikacione veze sa karti¢nim sistemom koji vr3i obradu transakcije.

Naknade
€lan 55.

Naknade za pruzanje usluge definisane su Tarifnikom naknada za platne usluge i terminskim planom
koju Institucija €ini dostupnom Korisniku na Internet stranici i u poslovnicama Zastupnika i
Distributera.

Nacin i sredstva komunikacije
Clan 56.

Komunikacija u toku trajanja ugovornog odnosa se izmedu Institucije i Korisnika odvija na srpskom
jeziku, usmeno i pismeno preko adrese sediSta Institucije/Zastupnika/Distributera, odnosno
prebivalista Korisnika ili preko e-mail adresa koje su opredeljene kao sredstvo komunikacije u ugovoru
izmedu Korisnika i Institucije.

€lan 57.

Sva obavestenja, opomene, zahtevi, upiti i drugi oblici komunikacije, koji su predvideni ovim

Ugovorom, smatrace se da su upucenii uruceni u valjanoj formi, ukoliko su:

1. upuceni putem elektronske poste na adresu nazna¢enu u ovom ugovoru, a u odsustvu dokaza o
ranijem prijemu smatrace se da je urucena do 09:00 ¢asova radnog dana koji sledi nakon dana
slanja poruke elektronskom postom;

2. po dostavi kad su pismena dostavljena li¢no;
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3. po datumu navedenom u povratnici, kada su upucena kao preporucena posiljka.

Pravo na prigovor i prituzbu
Clan 58.

Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko smatra da se Institucija/Zastupnik/Distributer ne pridriavaju
odredaba zakona, drugih propisa, ovih OUP, Tarifnika naknada za platne usluge i terminskog plana,
ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji i dobrih poslovnih obitaja. Prigovor se podnosi u pisanoj
formi u roku od 3 (tri) godine od dana od kog je ucinjena povreda prava ili interesa Korisnika. Po isteku
roka od 3 (tri) godine, Institucija nije u obavezi da isti razmatra, ali ga moZe razmotriti i/ili prihvatiti
ukoliko smatra da je osnovan.

Korisnik moZe podneti prigovor licno u poslovnim prostorijama Institucije/Zastupnika/Distributera,
postom, elektronskom postom na adresu: office@transaks.rs, kao i putem kontakt forme na internet
stranici www.transaks.rs.

€lan 59.

Prigovor treba da sadr#i podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos Korisnika sa Institucijom/,
Zastupnikom Institucije ili Distributerom na koji se taj prigovor odnosi (npr. ime i prezime Korisnika,
nalogodavca, datum izvrienja transakcije, visina iznosa transakcije, jedinstvena identifikaciona oznaka
transakcije i sl.), kao i razloge podnoSenja prigovora.

Institucija je duZna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor Korisniku, najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana prijema prigovora.

0 navedenim razlozima i krajnjem roku za davanje odgovora Korisnik e biti obavesten pisanim putem
u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora. Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim
odgovorom na prigovor, ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, ima pravo da, pre
pokretanja sudskog spora, NBS podnese prituzbu u pisanoj formi, u roku od 6 (3est) meseci od dana
prijema odgovora ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Uz prituzbu NBS, Korisnik je duZan da dostavi i prigovor upucen Instituciji, odgovor Institucije, kao i
dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituzbe.

€lan 60.

Pored prava na prigovor i prituzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja u cilju
vansudskog reavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja moZie se pokrenuti po prijemu
odgovora Institucije na prigovor odnosno isteka roka za dostavljanje istog, ali i u toku odnosno nakon
postupka po prituzbi pred NBS. Na zastitu Korisnika shodno se primenjuju i sve ostale odredbe vazeceg
zakonodavstva kojim su regulisana prava korisnika finansijskih usluga.

Zastita podataka o licnosti
Clan 61.
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Na postupanje Institucije sa podacima do kojih dode u toku pruzanja platnih usluga, kao i na
prikupljanje i obradu podataka o li€nosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu poslovne tajne i
zastitu podataka o li¢nosti.

Institucija obraduje podatke o licnosti u okviru baza podataka koje formira, a koji su u funkciji
obavljanja delatnosti pruzanja platnih usluga u skladu sa Obavezujuéim pravilima o zastiti podataka o
liénosti, koja su Korisnicima dostupna na sajtu Institucije.

Poslovna tajna
Clan 62.

Poslovna dokumentacija, sve transakcije i promene na platnim racunima i/ili Digitalnom nov¢aniku i
dosijei Korisnika smatraju se poslovnom tajnom, u smislu zakona kojim je regulisana za3tita poslovne
tajne.

Institucija, rukovodstvo Institucije, zaposleni ili ugovorom angaZovani od strane Institucije koji zbog
prirode svog posla imaju pristup podacima ne smeju trec¢im licima saopS$tavati ili na drugi naCin uciniti
dostupnim ove podatke, niti im posredno ili neposredno omoguciti pristup tim podacima. Obaveza
Cuvanja poslovne tajne navedenih lica ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili
pristup podacima koji su predmet poslovne tajne.

€lan 63.

lzuzetno, poslovna tajna se moze tre¢im licima saopstiti ili dostaviti podatke, odnosno omoguciti

pristup podacima:

1. ukoliko je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;

2. ukoliko, radi vréenja nadzora, to zahteva organ koji vrsi nadzor nad Institucijom;

3. na osnovu odluke ili zahteva nadleznog suda, tuzilastva ili drugog nadleinog organa (npr.
ministarstvo nadlezno za unutrasnje poslove i organa nadleZnog za spre¢avanje pranja novca);

4. za potrebe poreske uprave ili organa nadleinog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s
propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

5. uvezis postupkom izvrienja ili obezbedenja na imovini Korisnika, na osnovu zahteva suda, javnog
izvrSitelja ili drugog nadleinog organa u tom postupku;

6. ako je to u drugim slucajevima propisano zakonom.

Sprecavanja pranja novca i finansiranje terorizma
Clan 64.

Institucija, kao obveznik zakona kojim je regulisano sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma,
ima pravo i obavezu da od Korisnika pribavlja dokumentaciju i informacije potrebne za ispunjavanje
svojih zakonom propisanih obaveza, sve u skladu sa internim pravilima koje je odobrila NBS, kao
nadlezni organ koji vrsi nadzor nad poslovanjem institucija elektronskog novca.,

€lan 65.
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Institucija ima pravo da odloZi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Korisnikom, raskine takav
poslovni odnos ili odloZi ili odbije izvrsavanje transakcije po nalogu ili za racun Korisnika, ukoliko to
nalaZu propisi o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Institucija je u obavezi da u cilju ispunjavanja svojih zakonom propisanih obaveza privremeno obustavi
isporuku usluga, delimi¢no ili u celosti, kao i izvrienje transakcija po nalogu ili u korist Korisnika,
ukoliko Korisnik po zahtevu Intitucije, u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi,
svom paslovanju, poreklu sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa, cdnosno transakcije koju
obavlja preko Institucije, pri ¢emu Institucija nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik pretrpi
neizvrsavanjem transakcija ili uskraéivanjem koris¢enja proizvoda ili usluge.

Prelazne i zavrine odredbe
Clan 66.

Na sve §to nije regulisano ovim OUP, Tarifnikom naknada za platne usluge i Terminskim planom,
ugovorom sa Korisnikom i drugim sastavnim delovima okvirnog ugovora, primenjuju se odredbe
vaZecih zakona kojima se regulisu platne usluge, prava korisnika finansijskih usluga, obligacioni odnosi
i spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugih imperativnih odredbi zakona i
podzakonskih propisa.

€lan 67.

Ovi OUP stupaju na snagu u roku od 2 (dva) meseca od dana dono$enja. Stupanjem na snagu ovim
OUP, OUP od dana 01.03.2019. godine prestaju da vaZe.

U Beogradu, dana 22.02.2024. godine

TRANSAKS D.O.0. BEOGRAD

g ﬁx%c\

Direktor Ljilja Pavlovi¢

24



