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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

platne institucije Transaks d.o.o Sabac
(u daljem tekstu: Opsti uslovi)

Clan 1.

Ovim opstim uslovima su definisani uslovi pod kojima platna institucija Transaks
d.o0.0. Sabac (u daljem tekstu: Platna institucija) pruza usluge izvriavanja jednokratnih
platnih transakcija fizickim licima (u daljem tekstu: Korisnik ili Korisnici).

Ovi opsti uslovi se primenjuju na Korisnika koji se obratio Platnoj instituciji radi
izvréenja platne transakcije.

Platne transakcije su transakcije inicirane izdavanjem platnog naloga u papirnom
obliku.

Clan 2.

Ovi Opsti uslovi, zajedno sa odgovarajuéim Tarifnikom Platne institucije (u daljem
tekstu: Tarifa naknada), Terminskim planom Platne institucije za prijem i izvrienje
platnih transakcija (u daljem tekstu: Terminski plan) i platnim nalogom Korisnika ine
Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

1 POJMOVI
Clan 3.
Pojedini pojmovi u smistu ovih Op3tih uslova imaju sledece znacenje:
Platna institucija je Transaks d.o.c. Sabac iz Sapca, ul. Gavrila Principa bb, mat. br.
21150860, PIB: 109259762. Internet stranica Platne institucije: www.transaks.rs. E-mail
adresa za komunikaciju: office@transaks.rs. Telefon: 063 / 7 200 100. Platna institucija
je pruzalac platnih usluga i posluje na osnovu dozvole za rad Narodne banke Srbije u

skladu sa Re$enjem broj 59 od 09.06.2016. godine;

Zastupnik je svako lice koje je upisano u Registar platnih institucija Narodne banke Srbije
kao zastupnik Platne institucije;

Korisnik je fizicko lice koje se Platnoj instituciji obratilo radi izvrSavanja platne
transakcije;

Jednokratna platma transakcija oznafava transakciju uplate, prenosa ili isplate
novéanih sredstava od strane platioca odnosno primaoca placanja preko platnog rafuna,
a koja se obavlja bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;

Platilac je lice koje izdaje platni nalog, a nema otvoren platni raéun kod Platne institucije;

Primalac plaéanja je lice koje je odredeno kao primalac novéanih sredstava koja su
predmet platne transakcije;

U primeni od 17.03.2019. godine
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Platna usluga podrazumeva prijem i izvrienje naloga za placanje u papirnoj formi;

Platni nalog je nalog u papirnom obliku i oznacava instrukciju platioca ili primaoca
pla¢anja kojom se zahteva izvrienje platne transakcije;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznafava broj tekuceg ractuna koji je utvrden
ugovorom izmedu Korisnika i pruZaoca platnih usluga, a koji se u platnoj transakciji
upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju Korisnika platnog racuna;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Platna institucija posluje tako da omoguéi
izvrsavanje platnih transakcija.

I UGOVOR O JEDNOKRATNO]J PLATNOJ TRANSAKCIJI
Prethodne informacije
Clan 4.

Pre izvrienja jednokratne platne transakcije Platna institucija Korisniku €ini lako
dostupnim informacije o uslovima izvr3avanja jednokratnih platnih transakcija.
Dostupnost navedenih informacija Platna institucija obezbeduje objavljivanjem na
vidnom mestu, u poslovnim prostorijama Platne institucije i Zastupnika u kojima se
pruZaju platne usluge, kao i na Internet stranici Platne institucije, sledec¢ih dokumenata:

- ovih Opétih uslova koji sadrZe informacije o podacima koje je Korisnik duzan da navede
u platnom nalogu radi pravilnog izvrienja istog tj. o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci i
drugim podacima od znacaja za izvrienje jednokratne platne transakcije;

- Terminskog plana kojim se utvrduje vreme prijema i rok za izvrienje platnih transakcija
od strane Platne institucije; i

- Tarife naknada Platne institucije kojom je utvrdena vrsta i visina naknada koje Platna
institucija naplacuje.

Clan 5.

lzdavanjem platnog naloga Platnoj instituciji ili Zastupniku smatra se da se
Korisnik upoznao i da prihvata uslove izvriavanja jednokratnih platnih transakcija Platne
institucije. Ugovor se smatra zaklju¢enim konkludentnom radnjom, tj. féinom izraZavanja
volje Korisnika da se platna transakcija izvr§i (usmeno, uruéivanjem gotovog novca i/ili
platnog naloga) i davanjem saglasnosti Korisnika za izvrienje jednokratne platne
transakcije.

.....

platni nalog Korisnika, ovi Opsti uslovi, Tarifa naknada i Terminski plan. Ugovorom o
jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvr§enje jedne odredene platne transakcije.

Na zahtev Korisnika, Platna institucija/Zastupnik ¢e odgovarajuce informacije
dostaviti Korisniku u papirnom obliku, ili na drugom trajnom nosatu podataka.

U primeni od 17.03.2019. godine
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11| AUTORIZACIJA I IZVRSAVANJE JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

Prijem platnog naloga
Clan 6.

Jednokratna platna transakcija odreduje se platnim nalogom. Platna
institucija/Zastupnik prima platne naloge neposredno od Korisnika koji inicira izvrSenje
jednokratne platne transakcije.

Platilac daje saglasnost za izvrienje jednokratne platne transakcije
preduzimanjem sledeéih radniji:

- uruéivanjem potpisanog obrasca platnog naloga; i
- uruivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga.

Saglasnost se daje preduzimanjem obe radnje istovremeno. Radi izbegavanja
svake nedoumice, smatra se da je saglasnost i naknadno data kada platilac - nakon veé
izvriene platne transakcije - preuzme isprave (potvrde, overene platne naloge i sl.) koje
se odnose na Konkretnu platnu transakciju. U sluéaju realizacije jednokratne platne
transakcije kod koje Platna institucija/Zastupnik prima platio€eva novcana sredstva za
platioca ili primaoca plaéanja, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu placanja, smatra se da je Korisnik platnih usluga davanjem informacija
potrebnih za autentifikaciju transakcije ujedno dao i svoju saglasnost za njenu realizaciju.

Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je Korisnik dao saglasnost
za njeno izvrienje. Autorizacijom naloga Korisnik daje saglasnost za izvrienje platne
transakcije u skladu sa uslovima koji su mu prezentovani neposredno pre davanja
saglasnosti i ovim Op3tim uslovima, ¢ime je Ugovor o jednokratnoj platnoj transakeiji
izmedu Platne institucije/Zastupnika i Korisnika zakljucen.

Korisnik dostavlja Platnoj instituciji/Zastupniku Platni nalog svakog radnog dana
u okviru definisanog Terminskog plana za platne transakcije.

Platna institucija/Zastupnik platne institucije ée izvrSiti platni nalog kojim se trazi
izvrienje platne transakcije:

- ukoliko je platni nalog izdat i potpisan u papirnom obliku;

- ako je nalog ispravno popunjen - §to podrazumeva ¢itljiv i potpun upis podataka na
platnom nalogu;

- unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje transakcije;

- ukoliko je platilac osigurao dovoljno nov&anih sredstava za izvrienje naloga, Sto
ukljuguje i iznose naknada, koje se obratunavaju i naplacuju u skladu sa Tarifom naknada;
- ukoliko je platilac dao saglasnost za izvrienje platnog naloga;

- ako ne postoje zakonske prepreke za izvrienje, u skladu sa primenjivim propisima;

- kad se, prema posebnim propisima, za izvrienje platnog naloga zahtevaju odredene
isprave ili posebni podaci, Platna institucija/Zastupnik e izvr3iti platni nalog ukoliko su
te isprave ili podaci dostavljeni, cdnosno predoéeni u propisanom obliku;

Platna institucija/Zastupnik ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu sa

jedinstvenom identifikacionom oznakom i smatrati da je istu uredno izvriila u odnosu na
primaoca plaéanja koji je odreden jedinstvenom identifikacionom oznakom.

U primeni od 17.03.2019. godine
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Platna institucija/Zastupnik Platne institucije nije odgovoran za neizvrienu ili
nepravilno izvr§enu platnu transakciju ako je Korisnik dao netacnu identifikacionu
oznaku primaoca plaéanja. Ako Korisnik, osim jedinstvene identifikacione oznake, Platnoj
instituciji/Zastupniku ustupi i druge informacije u odnosu na primaoca placanja, platna
transakcija ¢e biti izvr§ena u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom koju je
naveo Korisnik, nezavisno od ostalih informacija u odnosu na primaoca, odnosno platioca.

U sluéaju neizvr3ene ili nepravilno izvriene platne transakcije zbog davanja
netacne jedinstvene identifikacione oznake, Korisnik ima pravo da zahteva da Platna
institucija/Zastupnik odmah preduzme sve razumne mere kako bi Korisniku bio vracen
iznos platne transakcije, dok je pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan da u tom
cilju saraduje sa Platnom institucijom/Zastupnikom, kao i da joj pruZi sve potrebne
informacije kako bi doslo do povraéaja iznosa platne transakcije. U sluéaju da nije moguc
povracaj novianih sredstava Korisniku, Platna institucija/Zastupnik ée na pismeni zahtev
Korisnika odmah dostaviti sve raspoloZive informacije koje su Korisniku potrebne za
ostvarivanje prava na povracaj novfanih sredstava (npr. informacije o primaofevom
pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu plaéanja}.

v SADRiA] PLATNOG NALOGA
€lan 7.

Platni nalog kojim se traZi izvrienje platne transakcije prenosa novéanih
sredstava ispravno je popunjen ako sadrzi osnovne i dodatne podatke - minimalni set
podataka koje zahteva Narodna banka Srbije (u daljem tekstu: NBS) u skladu sa Odlukom
o obliku, sadrZini i naéinu Kkori§¢enja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih
transakcija u dinarima:

~ Imei prezime platioca

~ Naziv (ime i prezime za fizicko lice) primaoca plaéanja
~ Brojratuna primaoca placanja

~ Oznaka valute (RSD)

- lznos

- Datum

~ Sifra/Opis placanja

~ Saglasnost za izvrienje naloga

Clan 8.

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je, u skladu sa Terminskim
planom, Platna institucija/Zastupnik primio platni nalog od strane Korisnika. Platna
institucija/Zastupnik vrsi prijem platnih naloga do kraja poslovnog dana odnosno do
krajnjeg vremena koje je Terminskim planom odredeno za prijem naloga.

Za naloge primljene po isteku poslovnog dana smatraée se da su primljeni

narednog poslovnog dana. Poslovni dan i momenat do kojeg Platna institucija/Zastupnik
prima naloge definisani su Terminskim planom Platne institucije.

U primeni od 17.03.2019. godine
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\) ODGOVORNOST PLATNE INSTITUCIJE/ZASTUPNIKA I KORISNIKA U VEZI SA
IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCIJA 1 POVRACA] JZNOSA PLATNE
TRANSAKCIJE

Odbijanje platnog naloga
Clan 9.

Platna institucija/Zastupnik ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga ako nisu ispunjeni
svi uslovi za njegovo izvrienje, odnosno u slede¢im slucajevima:

- ako nalog nije popunjen i izdat na propisanom obrascu ili ne sadrzi sve elemente
potrebne za izvrienje naloga;

~ ako Korisnik nije obezbedio nov¢ana sredstva za izvrienje naloga i naplatu
naknade Platne institucije/Zastupnika;

-~ kada postoje zakonske prepreke za izvrienje platnog naloga.

U sluéaju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatrace se da platni
nalog nije ni primljen. Platna institucija/Zastupnik ¢e odmah obavestiti Korisnika o
odbijanju naloga za placanje i, ako je to moguée u konkretnom sluéaju, o razlozima
odbijanja.

Ukoliko Korisnik zahteva, Platna institucija/Zastupnik ée mu dostaviti
obavestenje o razlozima odbijanja i u pisanoj formi.

Opoziv platnog naloga
Cian 10.

Saglasnost (autorizacija) za izvrienje jednokratne platne transakcije se moZe
opozvati opozivom radnje/radnji kojom je ista data, sve dok platna transakcija nije
izvriena.

Korisnik ne moZe opozvati platni nalog nakon $to je isti unet u sistem i ukoliko je
zapodet proces njegovog izvrienja.

VI ODGOVORNOST PLATNE INSTITUCIJE/ZASTUPNIKA 1 POVRAT IZNOSA
JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

Clan 11.

U slufaju neodobrene, neizvr§ene odnosno nepravilno izvriene platne
transakcije, Platna institucija/Zastupnik je duZan da odmah po saznanju izvrsi povracaj
iznosa tih platnih transakcija.

Platna institucija/Zastupnik se obavezuje da Korisniku obezbedi povracaj iznosa
ovih transakcija ili pravilno izvrienje tih platnih transakcija, pod uslovom da Korisnik
obavesti o toj platnoj transakciji Platnu instituciju/Zastupnika, odnosnc da zahteva
pravilno izvrienje platne transakcije odmah nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13
meseci, koji rok je propisan ¢lanom 61. Zakona o platnim uslugama.

U primeni od 17.03.2019. godine



\

‘\ Transaksdoo "b\ t: +381 63 7200 100
Gavrila Principa bb, 15000 Sabac e: office@transaks.rs

N V4 Kraljo Vukasina 5, 11000 Beograd
PIB: 109259762
tra n/sa k\s\ www.transaks.rs Matiéni broj: 21150860

vAS NACIN PLACANJA

Clan 12.

Korisnik ima pravo da, u sluéaju neizvriene ili nepravilno izvriene platne
transakcije, bez obzira na odgovornost Platne institucije/Zastupnika, podnese zahtev za
preduzimanje odgovaraju¢ih mera od strane Platne institucije/Zastupnika u cilju
utvrdivanja toka novéanih sredstava platne transakcije i pruZanja informacije o ishodu
preduzetih mera.

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neodobrene, neizvriene ili nepravilno izvriene
platne transakcije, zahteva naknadu 3tete nastale izvr$enjem neodobrene platne
transakcije, odnosno neizvr3enjem ili nepravilnim izvrienjem platne transakcije za koju
je odgovorna Platna institucija/Zastupnik.

U&e¥ée posrednika u neizvrienoj ili nepravilno izvrienoj platnoj transakciji
€lan 13,
Platna institucija/Zastupnik odgovara Korisniku za neizvr§enu ili nepravilno
izvrienu platnu transakciju i u slu¢aju da je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji

uéestvuje u izvrenju platne transakcije, u skladu sa ¢lanom 57. Zakona o platnim
uslugama.

Iskljuéenje odgovornosti
Clan 14.

Isklju¢ena je odgovornost Platne institucije/Zastupnika za neuredno obavljanje
platnih usluga, neizvrienje ili nepravovremeno izvrienje naloga u slutajevima nastupa
smetnji u obavljanju platnih usluga, odnosno dogadaja prouzrokovanih delovanjem vie
sile i drugih uzroka ¢iji se nastanak ne moZe pripisati Platnoj instituciji/Zastupniku.

VIIIT NAKNADE

Clan 15.

Naknade za pruZanje usluge izvrSavanja platnih transakcija definisane su Tarifom
naknada koju Platna institucija cini dostupnom Korisniku na Internet stranici i na svim
uplatnim mestima Platne institucije i Zastupnika.

Platna institucija/Zastupnik Korisniku naplaéuje naknadu odmah po izvrienju
platne transakcije.
IX NACIN I SREDSTVA KOMUNIKACIJE
€lan 16.
Ugovor o jednokratnoj transakciji se zakljuuje na srpskom jeziku. Komunikacija

u toku trajanja ugovornog odnosa odvija se na srpskom jeziku, usmeno i pismeno preko
adrese sedista Platne institucije/Zastupnika, odnosno prebivali§ta Korisnika.

U primeni od 17.03.2019. godine
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Platna institucija/Zastupnik Korisniku ¢ine dostupnim ove Op3te uslove i Tarife
naknada u prostorijama Platne institucije/Zastupnika, kao i na Internet stranici Platne
institucije.

X PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU
Clan 17.

Korisnikovo pravo na prigovor i prituZbu je regulisano odredbama Zakona o
za$titi korisnika finansijskih usluga.

U smislu stava 1. ovog ¢lana Opstih uslova, Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko
smatra da se Platna institucija/Zastupnik ne pridrZava odredaba zakona, drugih propisa,
ovih Opitih uslova, Tarife naknada, Terminskog plana, Ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji i dobrih poslovnih obi¢aja. Prigovor se podnosi u pisanoj formi u roku od 3
(tri) godine od dana od kog je ufinjena povreda prava ili interesa Korisnika. Po isteku
roka od 3 (tri) godine, Platna institucija/Zastupnik nije u obavezi da isti razmatra, ali ga
moZe razmotriti i/ili prihvatiti ukoliko smatra da je osnovan.

Korisnik moZe podneti prigovor lino u poslovnim prostorijama Platne
institucije/Zastupnika, po§tom, elektronskom po$tom na adresu: office@transaks.rs, kao
i na internet stranici Platne institucije: www.transaks.rs.

Prigovor treba da sadrZi podatke iz kojih se nesumnjivo moZe utvrditi odnos
Korisnika sa Platnom institucijom/Zastupnikom na koji se taj prigovor odnosi (npr. ime i
prezime korisnika, nalogodavca, datum izvr$enja transakcije, visina iznosa transakcije,
jedinstvena identifikaciona oznaka transakcije i sl.), kao i razloge podnoSenja prigovora.

Platna institucija je duZna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor
Korisniku, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora. [zuzetno,
ukoliko Platna institucija ne moZe da dostavi odgovor u tom roku, iz objektivnih razloga
koji ne zavise od njene volje, taj rok se moZe produziti za jo3 najvise 15 (petnaest) dana.

0 navedenim razlozima i krajnjem roku za davanje odgovora Korisnik ¢e biti
obavesten pisanim putem u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora.
Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor, ili mu odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, ima pravo da, pre pokretanja sudskog spora, NBS podnese
prituzbu u pisanoj formi, u roku od 6 ($est) meseci od dana prijema odgovora ili proteka
roka za njegovo dostavljanje.

Uz prituzbu NBS, Korisnik je duZan da dostavi i prigovor upucen Platnoj
instituciji/Zastupniku, odgovor Platne institucije/Zastupnika (ukoliko je isti dostavljen
Korisniku), kao i dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituzbe.

Pored prava na prigovor i prituZzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka
posredovanja u cilju vansudskog reSavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja
moZe se pokrenuti po prijemu odgovora Platne institucije/Zastupnika na prigovor
odnosno isteka roka za dostavljanje istog, ali i u toku odnosno nakon postupka po prituzbi
pred NBS. Na zastitu Korisnika shodno se primenjuju i sve ostale odredbe vaZeceg Zakona
o zastiti korisnika finansijskih usluga.

U primeni od 17.03.2019. godine
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XI CUVANJE TAJNOSTI PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA 1 ZASTITA
PODATAKA O LICNOSTI

Clan 18.

Na postupanje Platne institucije/Zastupnika sa podacima do kojih dode u toku
pruZanja platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu podataka o li€nosti primenjuju se
propisi koji ureduju zastitu poslovne tajne i zastitu podataka o licnosti.

Platna institucija/Zastupnik obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka
koje formira, a koji su u funkciji obavljanja delatnosti pruZanja platnih usluga. Platna
institucija/Zastupnik obezbeduje zastitu podataka o li¢nosti svim svojim Korisnicima i
zaposlenima. Korisnik je saglasan da Platna institucija/Zastupnik ima pravo da vrii
obradu podataka u smislu Zakona o zastiti podataka o licnosti u cilju realizacije poslovnog
odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom Platne institucije/Zastupnika i Korisnika, a radi
izvriavanja obaveza Platne institucije/Zastupnika u skladu sa propisima, te za svrhe i na
nadin koji je neophodan za obavljanje delatnosti Platne institucije/Zastupnika.

Platna institucija/Zastupnik obezbeduje zastitu od gubitka, unistenja, povrede
tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe
podataka o liénosti kojima raspolaZe u svejim bazama.

XIl  ZAVRSNE ODREDBE
Clan 19.

Na ugovore o jednokratnim platnim transkcijama primenjuju se odredbe vazecih
Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o
obligacionim odnosima, Zakona o sprefavanju pranja novca i finansiranja terorizma i

odredbe drugih vazecih propisa.

Organ nadleZan za nadzor nad poslovanjem Platne institucije, kao pruZaoca
platnih usluga, je:

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, Beograd ili Nemanjina 17, Beograd.

Ovi opéti uslovi se primenjuju od 17.03.2019. godine.

U Beogradu, dana 01.03.2019. godine

d.0.0. Sabac
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U primeni od 17.03.2019. godine



